Die Gesellschafter bei care/force: Bernd Frielinghaus, Urike
Frielinghaus, Alexandra Fichs und Burkhard Mahlmeister {v.L).

care/force setzt

auf ,,Smart Customer Retention*

P Unter dem Begriff ,.Smart Customer
Retention® bietet die care/force GmbH
Marketing und Dialog ihren Kunden aus
dem Consumergeschift, aber auch aus
dem Business-to-Business-Bereich einer-
seits anspruchsvolle, strategische Bera-
tung im Gewinnen, Halten und Ausbauen
von Kundenbeziehungen, andererseits
auch das Know-how und die Kreativitat flir
eine erfolgreiche Umsetzung.

<0er Auf- und Ausbau dauerhafter
Kundenbeziehungen, die Ausschipfung
des Umsatz-Potenzials und die Sicherung
des Kundenstamms wvor den Aktivitdten

der Mitbewerber sind fiir uns nur Mittel
zum 2weck. Wir kiimmern uns letztendlich
um die Verbesserung der Profitabilitét der
vertrieblichen Mafinahmen als Ganzes
und um die Gewinnsteigerung unserer
Kunden®, betont Bernd Frielinghaus, bei
carefforce fir das Consulting zustidndig.
Wihrend frilher die Responseraten oder
die Umsatzsteigerung im Vordergrund ge-
standen hitten, komme es heute auf die
Ergebnisse unter dem Strich an.

WEITERE INFORMATIONEN:
www.careforce.de
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